Es}ado do Rio Grande do Sul
CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE IRAI/RS -

“Irai terra de Deus, terra dos encantos meus”

INDICACAO N° 022/2026

O Presidente da Camara de Vereadores de Irai, Paulo Martins, no uso de suas atribuicoes e
dentro das normas regimentais, indica ao Poder Executivo Municipal de Irai, que agilize a
andlise e a execugdo dos servicos solicitados pela comunidade iraiense por meio do
aplicativo “Mais Irai”, bem como que determine maior rigor no acompanhamento das
demandas registradas, evitando que solicitagdes sejam encerradas como “concluidas” sem
a efetiva resolucdo do problema apontado.

JUSTIFICATIVA

A presente indicacdo fundamenta-se nas inumeras manifestacbes de cidaddos que relatam
dificuldades quanto a efetividade do atendimento das demandas protocoladas atraves do
aplicativo “Mais Irai”, ferramenta criada justamente para aproximar a comunidade da
Administracdo Publica e dar celeridade aos servicos urbanos.

Conforme relatos dos cidaddos, ha registros de solicitacdes relacionadas a problemas
estruturais nas vias puablicas, como buracos em ruas, que constam no sistema como
“concluidas”, embora a situacdo0 permaneca sem solucdo no local indicado. Tal
circunstancia gera descrédito na ferramenta, insatisfacdo da populacdo e sensacdo de
descaso com as demandas legitimas da comunidade.

O aplicativo é um importante instrumento de gestdo e participacdo cidadd, mas para que
cumpra sua finalidade é imprescindivel que haja:

« efetiva fiscalizacdo das demandas registradas;

e retorno claro e transparente ao cidadao;

 atualizacdo correta do status das solicitacoes;

e cumprimento dos prazos razoaveis para execucgao dos Servigos.

[ ]
Quando uma demanda é dada como encerrada sem que o problema tenha sido resolvido,
compromete-se ndo apenas a credibilidade do aplicativo, mas também a confianca da
populacdo na Administracdo Publica.
Dessa forma, € necessario que o Executivo determine as secretarias competentes maior
agilidade, controle e responsabilidade na tramitacdo e conclusdo das solicitagdes
realizadas via aplicativo, garantindo que o status “concluido” somente seja atribuido apos
a efetiva solugédo da demanda.

Sala de Sessoes, 27 de fevereiro de 2026.

Paulo Martins
Presidente da Camara de VVereadores de Irai
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